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- Bon de commande à compléter uniquement avec votre ordinateur et non pas manuscritement svp.
Merci de ne pas le scanner et de nous le retourner par mail au format Word -

  
VOUS ÊTES DES PARTICULIERS

Vos noms et prénoms: 

Votre adresse postale: 

Tel fixe et mobiles pour vous joindre: 

Votre adresse mail principale avec laquelle vous nous avez écrit: 

Si vous n’êtes pas un des mariés, quel est lien de parenté avec le couple: 

VOUS ÊTES UNE AGENCE OU UNE ENTREPRISE

Nom de la structure, Siret et code APE:




Représentée par (en sa qualité de):


Adresse postale de correspondance:

Vos numéros de téléphone fixes et mobiles:

LE GROUPE DE GOSPEL

Nom du groupe de Gospel que vous souhaitez retenir: 

Combien de chanteurs et musiciens souhaités: 

Tarif de cette formule indiquée sur le devis (déplacements inclus):
Merci de compléter l’autorisation de prélèvement en 3e page de ce bon de commande.

LA PRÉPARATION DE L’ÉVÉNEMENT
Date de la cérémonie:
Nom de la ville: 
Code postal de cette commune: 

Type de lieu de la cérémonie (église, domaine, mairie,..): 

Lien Google Maps du lieu de la prestation (important) : 

Adresse précise du lieu de la cérémonie (pour vérification) : 
Personne référente (autre que vous) qui recevra un SMS pour informer de l’arrivée du groupe : 
Nom-Prénom: 
Tél mobile:
Quel lien familial/amical:  
Heure précise du début de l’événement (le groupe arrivera 90 min avant) :  
Quelle sera la durée de la cérémonie: 
Tenues souhaitées pour le groupe (toges traditionnelles / vêtements civils tout en noir ou blanc): 
S’agit-il d’une surprise pour l’un des mariés: 
Nombre d’invités attendus: 
Avez-vous d’autres demandes ou suggestions artistiques à proposer au groupe: 

SI CÉRÉMONIE EN EXTÉRIEUR (sonorisation non gérée par le groupe)
Contact de la personne qui devra mettre en place et gérer la sonorisation durant toute la prestation du groupe: 

Cette personne a-t-elle confirmé qu’elle respectera parfaitement la fiche technique: 


Conditions générales de vente
La SARL SAY PRODUCTION (nom de marque GOSPEL EVENT), au capital de 5.000 €, No de Siret 512 972 803 000 13. Code APE : 9001 Z, dont le siège est situé au 45 grand rue, 34260 CEILHES, réalise des prestations de  chants Gospel pour cérémonies et concerts. Vous pouvez nous joindre au 07 68 88 94 36‬, ou par mail à virginie.gospelevent@icloud.com
Dès réception de votre commande, nous la vérifions et nous la transmettons immédiatement au coordinateur du groupe que vous souhaitez réserver.

Si ce groupe ne peut valider votre bon de commande, celui-ci sera automatiquement annulé mais nous pourrons si vous le souhaitez, vous aider à réserver un autre groupe.
Si le groupe valide, nous vous attestons cela par retour de mail. Ce bon de commande sera ensuite signé électroniquement, nous engageant fermement mutuellement pour la prestation.

La prestation sera composée de maximum 7 chants. Le nombre sera notamment déterminé par le plan de messe négocié entre vous et l’officiant.

Si le jour de la cérémonie doit commencer avec plus de 30 minutes de retard par rapport à l’heure convenue initialement sur le bon de commande, les artistes pourront négocier auprès de vous une réduction de la durée des chants ou supprimer certaines chansons. Ceci devant alors avoir lieu avec le maximum de concertation et de courtoisie avec vous.

En cas de changement d’heure de la célébration, vous vous engagez à informer au plus tôt Gospel Event par mail, qui devra valider le nouvel horaire par retour de mail. Si ce changement d’horaire entraîne trop de contraintes pour les artistes (par exemple : Impossibilité d’assurer un autre contrat prévu en soirée le même jour), Gospel Event pourra refuser ce changement d’heure, ceci entraînant une rupture de contrat de la part du client. Comme toujours, un arrangement à l’amiable sera privilégié.

Votre règlement : 
Il se fait par prélèvement, jusque 3 fois maximum sans frais avant la prestation.
Un acompte de 30% devra être réglé par prélèvement sous 10 jours après réception de votre commande. 
Si cet acompte est rejeté par votre banque, ce bon de commande sera annulé.
Deux autres prélèvements interviennent comme suit : 40% quatre mois avant l’événement et 30% un mois avant.

Exemple : prestation à 1099€ = 329,70€ à la commande, 439,60€ quatre mois avant, 329,70€ un mois avant. 

Nous respecterons scrupuleusement les dates que vous nous aurez indiquées, et que nous pourrons changer à tout moment à votre demande. 
En cas de prélèvement rejeté, les frais bancaires de 10€ appliqués par notre banque seront ajoutés à votre prochain prélèvement. 
Deux jours après votre cérémonie nous vous contacterons par téléphone pour nous assurer de votre entière satisfaction.
Par l’envoi de ce bon de commande, vous attestez également que votre officiant accepte l’intervention du groupe et que vous serez en mesure de préparer votre répertoire (à inclure dans le plan de cérémonie) au plus tard 2 mois avant l’événement, ceci afin d’éviter une préparation trop précipitée.

Si l’officiant devait à un moment des préparatifs ou de la cérémonie, revoir le nombre de chants ou leur durée, ceci ne saurait constituer une condition d’annulation de commande.

Si à la suite de l’événement, des amis ou des connaissances demandent le contact du groupe, le client s’engage à fournir uniquement le contact du site web Gospel Event : www.gospel-event.com

En cas de report de votre événement : 
Les acomptes restent acquis à Gospel Event. Vous disposez de 6 mois pour nous indiquer la nouvelle date de la prestation. 
En cas de demande d’annulation de cette commande : 
. Gospel Event n’a jamais annulé une prestation. Toutefois afin de vous sécuriser, si cela devait arriver nous nous engageons évidement à vous rétrocéder vos règlements déjà effectués, mais également à vous dédommager d’une somme égale au montant de la prestation annoncée en première page de ce bon de commande.
. Si vous souhaitez annuler vous-même cette commande, et que votre demande d’annulation nous parvient plus de quatre mois avant la date de votre événement, votre commande sera simplement annulée. Il vous suffit d’obtenir un accusé de réception par mail de notre part. Toutefois les 30% déjà perçus ne vous seront pas remboursés.
. Si votre demande d’annulation nous parvient moins de quatre mois avant la date de votre événement, vous nous serez redevable d’une somme de dédommagement du montant intégral de cette prestation (moins les frais de déplacements).
. En cas d’annulation reconnue de force majeure, la prestation sera annulée et remboursée seulement si vous pouvez apporter la preuve formelle qu’un report est impossible.

En cas de litige portant sur l’interprétation ou l’application de cette commande :

les parties conviennent de s’en remettre à l’appréciation du Tribunal de Montpellier. 
AUTORISATION DE PRÉLÈVEMENT

(Numéro ICS de Say Production délivré par les autorités bancaires de France : FR03ZZZ856E67)

En complétant le formulaire ci-dessous, qui tient lieu de mandat de prélèvement SEPA, et en nous le retournant par mail dans ce bon de commande, cela vous revient à signer électroniquement cette autorisation de prélèvement.

À aucun moment Say Production ne pourra déroger aux informations complétées ci-dessous par vos soins, en procédant par exemple à une demande de prélèvement avec une autre somme ou en décalant une date, sous peine de poursuite.

À tout moment vous pouvez également nous contacter pour modifier cette autorisation de prélèvement.

	ADRESSE MAIL DU DÉTENTEUR DU COMPTE : 
	

	NOM DE LA PERSONNE DÉBITÉE :
	 

	PRÉNOM DE LA PERSONNE :
	 

	SON ADRESSE  POSTALE :
	 


autorise la sarl Say Production – Gospel Event, basée au 45 grand rue, 34260 Ceilhes, à envoyer des instructions à votre banque pour débiter le compte courant ci-dessous :

	IBAN DU COMPTE COURANT (sans espace)

	


pour effectuer le(s) prélèvement(s) suivant(s) : 

	RÈGLEMENT EN 2 FOIS
	Mettre une croix dans 
 la case correspondante

	
	MONTANT
	MOIS
	ANNÉE   
	au 1er
	au 15
	au 25

	Acompte 30% 
(à la commande)
	
	
	
	
	
	

	Solde 70% 
(4 mois avant l’événement)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	RÈGLEMENT EN 3 FOIS
	Mettre une croix dans 
 la case correspondante

	
	MONTANT
	MOIS
	ANNÉE   
	au 1er
	au 15
	au 25

	Acompte 30% 
(à la commande)
	
	
	
	
	
	

	2e règlement 40% 
(4 mois avant l’événement)
	
	
	
	
	
	

	Solde 30% 
(1 mois avant l’événement)
	
	
	
	
	
	


	Document complété le
	        
	  à
	    



